”

T6i Nop Bon Khieu Nai
Nhw Thé Nao?

Néu quy vi tin réng quy vi da bj phan biét ddi xtr nhw
cac didu khoan (provisions) cta D& Muc (Title) VI da
cam, quy vi cd thé nop don khiéu nai trong vong 180
ngay ké tir ngay ma viéc phan biét (1’0| Xt dwoc quy
vi cho 13 da xay ra. Pon khiéu nai can bao gém:

e Tén, dia chi, va sb dién thoai ctia quy vi. Néu quy
vi dai dién cho ngudi khac noép don khiéu nai,
quy vi phai néu tén, dia chi, s6 dién thoai ctia ho
va mdi quan hé cta quy vi véi ho (vi du, ban be,
luat sw dai dién, cha me,v.v..);

e Tén va dia chi clia co quan, vién hay van phong
ma quy vi tin [ da phan biét déi xtr v&i quy vi;

e Chir ky cta quy vi;

e Mot doan viét mé ta vé& hoan canh xay ra, Iy do
tai sao va thoi diém ma quy vi tin rdng quy vi da
bi phan biét dbi xtr. Néu cang nhiéu cang tbt cac
thong tin thiét yéu v& (cac) hanh dong phan biét
dbi x&r ma quy vi cho 1a d& xay ra.

e Téncula nhwng nguw&i ma quy vi cho la da phan
biét dbi x& v&i quy vi, néu quy vi biét;

e Tén cla bat ky nhirng ca nhan nao, néu quy vi
biét, ma DDOT co6 thé lién lac v&i ho dé tim hiéu
thém, gitp xac minh nhirng diéu cao budc cua
quy Vi.

Xin vui long gvi don khiéu nai dén DDOT theo dia chi

in tai mat sau cua tai liéu nay.

DDOT sé lam gi v&i Bon Khieu Nai cua
t6i?

Sau khi quy vi nop don khiéu nai, DDOT sé xac dinh
Xem co quan ctia minh cé thAm quyén didu tra nhitng
van dé& ma quy vi dé néu hay khong. Néu DDOT c6
thdm quyén, nhirng didu quy vi cdo budc sé duwoc
didu tra va sé& cé mdt hanh dong dwoc thuc hién
nh&m cé géng giai quyét cac vi pham da dwoc tim
thdy. Néu viéc thwong lwong nham khéc phuc van
dé vi pham khong thanh cong, sé c6 thé tién hanh
céac thu tuc t6 tung.

Cac tha tuc nay khéng gidi han hay khwéc tir quyén
clia quy vi dwgc ndp mot don khiéu nai chinh thtrc
dén mat co quan thwe thi phap luat bén ngoai (B6
Giao Théng Van Tai Hoa Ky - US Department of
Transportation) hodc nh& luat sw tw giup d&.

Néu Toi Bi Tra Piia vi viéc
Poi Quyén Le¢i cua minh
thi sao?

DDOT va cac don vi nhan tai tro clia ho bi cAdm khong
dwoc tra diia quy vi hodc bat ky mét ngwdi ndo vi dd phan
ddi maét chinh sach hay viéc lam trai phap luat, hay da tb
cdo, lam chirng, hodc tham gia vao béat ky viéc khiéu nai
nao theo D& Muc VI.

Néu quy vi tin rang quy vi da bj tra dda, quy vi hay 1ap tic
lién lac v&i Ban Dan Quyen (Civil Rights Division), cla
DDOT.

(Nit Than Céng Lj — Lady Justice)
Dé tim hiéu thém théng tin hodc dé ndp don khiéu nai, xin
Office of Civil Rights
District Department of Transportation
2000 14th St, NW, 5th FL
Washington, DC 20009

(202) 671-2384
ddot.dc.gov

Céng Ly Co Ban yéu cau céc céng quy, ma tat
ca moi ngwoi nép thué thube tat ca moi ching
toc da dong gop nén, khéng dwoc chi dung
theo bat ky cdch thirc nao khuyén khich, dung
dwéng, tro cap, hodc dan dén viéc phan biét
ching téc.

- Téng Théng John F. Kennedy

Quyéen Cua Quy Vi
Theo Pé Muc VI

cua Dao Luat Dan
Quyeén 1964

(nh6ém nhitng ngurdi thude nhiéu chuing tdc khic nhau)

“Khong mét ngwoi nao tai Hoa Ky, vi ly
do chung téc, mau da, hoac nguon goc
quoc gia, ma khong dwoc tham gia, bi
khwéc tir nhan cac phuc lgi, hoac phai
chiu sw phan biét déi xtr trong bat ky
chwong trinh hay hoat dong nao dwoc
Lién Bang tai trg..”

(42 U.S.C. 2000d)

d.

Phong Giao Thing V'an Tai Quan Columbia

* K ok
I Chinh Quyén Quan Columbia
I Adrian M. Fenty, Thi Trugng



P& Muc VI Ia gi?

D& Muc (Title) VI ctia Dao Luat Dan Quyén (Civil
Rights Act) nam 1964 (D& Muc VI) 1a quy dinh cta
Lién Bang nham bao vé cac ca nhan khai bi phan
biét déi xt vi ly do chiing tdc, mau da hodc ngudn
gbc quéc gia trong bat ky chwong trinh nao dwoc
Lién Bang tai tro.

bé Muc VI Cam Nhirng Hinh

Thirc Phan Biét BDoi X&r Nao?
Co rét nhiéu hinh thirc phan biét déi xd vily do
ching téc, mau da, hodc nguon goc quoc gia co thé
han ché cac co hoi cta cac ca nhan hay cac nhom
dwoc hudng quyen binh dang trong viéc tiép can
v&i cac dich vy, tro cap hay phuc lgi.

Khi diéu hanh mét chuong trinh dwoc lién bang tai
tre, mot don vi nhan tai tro (DDOT hay céc nha thau
cua ho) khéng thé, vi Iy do chling tdc, mau da, hodc
ngudn gbc qudc gia ma dwoc truc tiép hodc théng
qua cac phwong tién hop dong:

e  Khuéc tlr mot ca nhan béat ky dich vy, tro cap
tai chinh hay phuc loi nao trong chwong trinh
ma |é ra ho cé quyén dwoc hwdng;

e Co sw phan biét rd rang vé mat chét lwong, s
lwgng, hoac cach thirc cung cap dich vy hoac
phuc lgi; va

e Phan biét ho&c di xir theo cach thirc riéng dbi
v&i cac ca nhan trong bat ky viéc ndo c6 lién
quan dén viéc nhan bat ky dich vu, trg cap hodc
phuc lgi nao.

Ai Phai Tuan Tha Dé Muc VI?

Cac nhan vién ctia DDOT, cac nha thau
(contractors), cac cb van vién (consultants), cac nha
cung cép, va cac don vi khac nhan tai tro cia Lién
Bang phai tuan tha D& Muc VI. Cac hop ddng tai tro
clia Lién Bang phai bao gdm céc diéu khoan tiéu
chuén yéu cau tuan tha D& Muc VI. Cac nha thau va
cac nha thau phu (subcontractor) ctia DDOT bi cAm
phan biét déi xt trong viéc chon va gitr lai cac nha
thau phuy, cing nhw trong viéc tuyén dung ctia ho c6
lién quan dén cac dy an xay dwng xa 16 hodc cac dw
an khac do Lién Bang tai tro.

Chinh Sach va Cam Ket Cua
DDOT vé bé Muc VI

DDOT cam ket rang sé khong cé ai vi ly do chlng téc, mau
da, nguén goc quoc gia, hoac gidi tinh, nhw da dwoc quy
dinh trong D& Muc VI ctia Dao Luat Dan Quyén (Civil
Rights Act) nam 1964 va cac dao luat lién quan ma khdng
dwoc tham gia, hoac bi khuéc tir cac phuc lgi, hoac theo
cac cach khac bi phan biét ddi xt trong bat ky chwong
trinh hodc hoat ddng nao ma DDOT duworc Lién Bang tai
tro.

(lan danh cho xe dap)

(via he danh cho nguoi di bo)

Sw Tham Gia Cua Céng Chung

DDOT hé tro manh mé cho sy tham gia lién tuc va chd
déng clia cdng chiing trong tat ca cac giai doan thiét ké va
xay dwng dw an:; lién tuc stra ddi dé viéc tiép can cla cong
chting vé&i thong tin dwoc d& dang hon va cung cép cho tét
ca nhirng ngwdi cé quyén loi lién quan cac co hdi cd ¥
nghia dé ho co thé tham gia.

Dé& Muc VI, cung véi luat phap co ban vé méi truong va
giao théng van tai, da nhan manh dén nhu cau tham gia
s&m clia cac bén cé lién quan trong qua trinh ra quyét dinh
clia nganh giao thdng van tai. Can cé sw xem xét dac biét
d& nhitng nhém ngudi thudng it dwoc quan tam day da,
nhw nhitng nhém dan téc thiéu sé, ngudi thu nhap thap,
nguoi khuyét tat, ngudi kém thong thao tiéng Anh va
nhi*ng nhém khac c6 kho khan trong viéc tiép can duwoc cd
co hoi tiép can va tham gia.

(nhom cac thanh nién My gOC Phi dang d
°
xem ban dd dudng)

Dé Muyc VI &
Cong Bang Vé Moéi Trudng

Chi Thi (Executive Order) 12898, Hanh Bong Cula Lién
Bang Thuc Thi Céng Bang Vé Méi Trwong (Federal
Actions to Address Environmental Justice) & cac Nhém
Dan Téc Thiéu S6 va Nném Ngudi Thu Nhap Thép,
dwoc dic biét chi y dén trong D& Muc VI bang viéc
yéu cau rang cac co quan phai hoan thanh nhiém vu
thwe thi céong bang vé méi trwdng bang cach xac dinh
va giai quyét cac tac dong cao bat xing hodc bét [oi
cho strc khée con nguwdi hodc méi treong clia cac
chwong trinh, chinh sach, va cac hoat déng ctia ho dbi
v&i cac nhom dan toc thiéu s6 va nhom nguoi thu nhap
thap.

DDOT két hop cac nguyén tac ctia cong bing vé moi
trwdng vao cac chinh sach, cac hoat déng thiét ké va
xay dwng dw &n cGia minh dé& bdo dam khong gay ra
cac tac dong bat binh dang cho cac nhém dan toc thidu
s6 va cac nhém thu nhap thap trong toan thanh phd.

Ai Duwoc Xem La Ngwoi Kém
Thong Thao Tiéng Anh?

Ngudi Kém Théng Thao Tiéng Anh (Limited English
Proficient - LEP) la ngudi khong st dung Tiéng Anh
lam ngén ngtr chinh ctia ho va cé kha néng han ché
trong viéc doc, ndi, viét hodc hiéu Tiéng Anh.

Chi Thi (Executive Order) 13166 y&u cau cac don vi
nhan tai tro' cGa Lién Bang bao ddm cho nhirng nguoi
Kém Théng Thao Tiéng Anh dwoc cung cap cac
phwong thic tiép can ¢ y nghia véi cac dich vu
thwong dwoc cung cap bang Tiéng Anh.

DDOT ¢6 cac dich vu hé tre ngén ngir, nhw dich thuat
va théng ngon, dé bao dam tat ca cac ca nhan déu
dwoc tiép can véi cac dich vu va phuc lgi quan trong
b4t ké trinh d6 thong thao ciia ho nhw thé nao.

" (canh quan duong pho)

» (duong mon ven song)




	Quyền Của Quý Vị Theo Đề Mục VI của Đạo Luật Dân Quyền 1964 

	Tên, địa chỉ, và số điện thoại của quý vị. Nếu quý vị đại diện cho người khác nộp đơn khiếu nại, quý vị phải nêu tên, địa chỉ, số điện thoại của họ và mối quan hệ của quý vị với họ (ví dụ, bạn bè, luật sư đại diện, cha mẹ,v.v..); 

	Tên và địa chỉ của cơ quan, viện hay văn phòng mà quý vị tin là đã phân biệt đối xử với quý vị;   

	Chữ ký của quý vị; 

	Một đoạn viết mô tả về hoàn cảnh xảy ra, lý do tại sao và thời điểm mà quý vị tin rằng quý vị đã bị phân biệt đối xử.  Nêu càng nhiều càng tốt các thông tin thiết yếu về (các) hành động phân biệt đối xử mà quý vị cho là đã xảy ra.  

	Tên của những người mà quý vị cho là đã phân biệt đối xử với quý vị, nếu quý vị biết; 

	Tên của bất kỳ những cá nhân nào, nếu quý vị biết, mà DDOT có thể liên lạc với họ để tìm hiểu thêm, giúp xác minh những điều cáo buộc của quý vị.   

	Xin vui lòng gửi đơn khiếu nại đến DDOT theo địa chỉ in tại mặt sau của tài liệu này.   

DDOT sẽ làm gì với Đơn Khiếu Nại của tôi? 

	Sau khi quý vị nộp đơn khiếu nại, DDOT sẽ xác định xem cơ quan của mình có thẩm quyền điều tra những vấn đề mà quý vị đã nêu hay không. Nếu DDOT có thẩm quyền, những điều quý vị cáo buộc sẽ được điều tra và sẽ có một hành động được thực hiện nhằm cố gắng giải quyết các vi phạm đã được tìm thấy.  Nếu việc thương lượng nhằm khắc phục vấn đề vi phạm không thành công, sẽ có thể tiến hành các thủ tục tố tụng.       

Các thủ tục này không giới hạn hay khước từ quyền của quý vị được nộp một đơn khiếu nại chính thức đến một cơ quan thực thi pháp luật bên ngoài (Bộ Giao Thông Vận Tải Hoa Kỳ - US Department of Transportation) hoặc nhờ luật sư tư giúp đỡ.   

	DDOT và các đơn vị nhận tài trợ của họ bị cấm không được trả đũa quý vị hoặc bất kỳ một người nào vì đã phản đối một chính sách hay việc làm trái pháp luật, hay đã tố cáo, làm chứng, hoặc tham gia vào bất kỳ việc khiếu nại nào theo Đề Mục VI.

	Nếu quý vị tin rằng quý vị đã bị trả đũa, quý vị hãy lập tức liên lạc với Ban Dân Quyền (Civil Rights Division), của DDOT.   

	Để tìm hiểu thêm thông tin hoặc để nộp đơn khiếu nại, xin vui lòng liên lạc:  

	Office of Civil Rights

	District Department of Transportation

	2000 14th St, NW, 5th FL 

	Washington, DC 20009 

	
(202) 671-2384

	ddot.dc.gov

	Chỉ Thị (Executive Order) 12898, Hành Động Của Liên Bang Thực Thi Công Bằng Về Môi Trường (Federal Actions to Address Environmental Justice) ở các Nhóm Dân Tộc Thiểu Số và Nhóm Người Thu Nhập Thấp, được đặc biệt chú ý đến trong Đề Mục VI bằng việc yêu cầu rằng các cơ quan phải hoàn thành nhiệm vụ thực thi công bằng về môi trường bằng cách xác định và giải quyết các tác động cao bất xứng hoặc bất lợi cho sức khỏe con người hoặc môi trường của các chương trình, chính sách, và các hoạt động của họ đối  với các nhóm dân tộc thiểu số và nhóm người thu nhập thấp.

	DDOT kết hợp các nguyên tắc của công bằng về môi trường vào các chính sách, các hoạt động thiết kế và xây dựng dự án của mình để bảo đảm không gây ra các tác động bất bình đẳng cho các nhóm dân tộc thiểu số và các nhóm thu nhập thấp trong toàn thành phố.   

	Đề Mục (Title) VI của Đạo Luật Dân Quyền (Civil Rights Act) năm 1964 (Đề Mục VI) là quy định của Liên Bang nhằm bảo vệ các cá nhân khỏi bị phân biệt đối xử vì lý do chủng tộc, màu da hoặc nguồn gốc quốc gia trong bất kỳ chương trình nào được Liên Bang tài trợ. 

	
Đề Mục VI Cấm Những Hình Thức Phân Biệt Đối Xử Nào? 

	Có rất nhiều hình thức phân biệt đối xử vì lý do chủng tộc, màu da, hoặc nguồn gốc quốc gia có thể hạn chế các cơ hội của các cá nhân hay các nhóm được hưởng quyền bình đẳng trong việc tiếp cận với các dịch vụ, trợ cấp hay phúc lợi.  

Khi điều hành một chương trình được liên bang tài trợ, một đơn vị nhận tài trợ (DDOT hay các nhà thầu của họ) không thể, vì lý do chủng tộc, màu da, hoặc nguồn gốc quốc gia mà được trực tiếp hoặc thông qua các phương tiện hợp đồng:   

	Khước từ một cá nhân bất kỳ dịch vụ, trợ cấp tài chính hay phúc lợi nào trong chương trình mà lẽ ra họ có quyền được hưởng; 

	Có sự phân biệt rõ ràng về mặt chất lượng, số lượng, hoặc cách thức cung cấp dịch vụ hoặc phúc lợi; và 

	Phân biệt hoặc đối xử theo cách thức riêng đối với các cá nhân trong bất kỳ việc nào có liên quan đến việc nhận bất kỳ dịch vụ, trợ cấp hoặc phúc lợi nào. 


	Ai Phải Tuân Thủ Đề Mục VI?   

	DDOT cam kết rằng sẽ không có ai vì lý do chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, hoặc giới tính, như đã được quy định trong Đề Mục VI của Đạo Luật Dân Quyền (Civil Rights Act) năm 1964 và các đạo luật liên quan mà không được tham gia, hoặc bị khước từ các phúc lợi, hoặc theo các cách khác bị phân biệt đối xử trong bất kỳ chương trình hoặc hoạt động nào mà DDOT được Liên Bang tài trợ.   

	Người Kém Thông Thạo Tiếng Anh (Limited English Proficient - LEP) là người không sử dụng Tiếng Anh làm ngôn ngữ chính của họ và có khả năng hạn chế trong việc đọc, nói, viết hoặc hiểu Tiếng Anh.  

	Chỉ Thị (Executive Order) 13166 yêu cầu các đơn vị nhận tài trợ của Liên Bang bảo đảm cho những người Kém Thông Thạo Tiếng Anh được cung cấp các phương thức tiếp cận có ý nghĩa với các dịch vụ thường được cung cấp bằng Tiếng Anh. 

	DDOT có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ, như dịch thuật và thông ngôn, để bảo đảm tất cả các cá nhân đều được tiếp cận với các dịch vụ và phúc lợi quan trọng bất kể trình độ thông thạo của họ như thế nào.    
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