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Antes de completar este formulario, lea “Criterios de solicitud para el cambio de parada de autobús” que se 
encuentra  disponible  en  el  sitio web  del DDOT.  Envíe  su  formulario  completado  a Nancy Green‐Johnson 
mediante una de las siguientes tres maneras: por correo electrónico a nancy.green‐johnson@dc.gov, por fax 
al  (202)  673‐1734 o por  correo  a  2000  14th  Street NW,  5th  Floor, Para  entregar  a: Nancy Green‐Johnson, 
Washington, DC 20009. 
 
PASO 1: Marque una de las siguientes solicitudes a continuación:  
 

o Instalar una nueva parada de autobús (diríjase directamente a la página 2) 

o Eliminar una parada de autobús existente (diríjase directamente a la página 3) 

o Reubicar una parada de autobús existente (diríjase directamente a la página 4) 

o Colocar un servicio en una parada de autobús existente, incluido un refugio de autobús (diríjase 
directamente a la página 5) 

o Informar un problema con una parada de autobús existente o refugio de autobús existente 
(diríjase directamente a la página 6) 

 
Complete solamente las páginas de este formulario que correspondan a su solicitud de cambio de parada 
de autobús. Además, asegúrese de completar la sección de información de contacto (página 7) para que el 
DDOT pueda comunicarse con usted.  
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PASO 2: Solicitar la instalación de una nueva parada de autobús 
Complete los campos que se encuentran a continuación para detallar dónde y por qué desearía que se 
agregue una nueva parada de autobús. 
 
 
Dirección de la nueva parada de autobús solicitada (incluida la calle y el cuadrante). Si la dirección no está 
disponible, proporcione una señal, como un nombre comercial: 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 
Cruce de calles más cercano: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
¿La parada se encuentra antes o después del cruce de calles (seleccione una opción)? 

o Antes  o Después 
 
¿Sobre qué lado de la calle se encuentra la parada de autobús solicitada (seleccione una opción)? 

o En dirección 
norte 

o En dirección 
sur 

o En dirección 
oeste 

o En dirección 
este 

 
Recorridos de autobús afectados: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Motivo de la nueva parada: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 
Diríjase a la página 7 para completar ahora con su información de contacto. 
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PASO 2: Solicitar la eliminación de una parada de autobús existente 
Complete los campos que se encuentran a continuación para detallar dónde y por qué desearía que se 
elimine una parada de autobús existente. 
 
 
Dirección de la parara de autobús que solicita se elimine (incluida la calle y el cuadrante). Si la dirección no 
está disponible, proporcione una señal, como un nombre comercial: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Número de parada de autobús (si lo conoce): 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Cruce de calles más cercano: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
¿La parada se encuentra antes o después del cruce de calles (seleccione una opción)? 

o Antes  o Después 
 
¿Sobre qué lado de la calle se encuentra esta parada de autobús (seleccione una opción)? 

o En dirección 
norte 

o En dirección 
sur 

o En dirección 
oeste 

o En dirección 
este 

 
¿Hay un refugio en esta parada de autobús? 

o Sí  o No 
 
Recorridos de autobús afectados: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Motivo de la eliminación de la parada: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 
Diríjase a la página 7 para completar ahora con su información de contacto. 
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PASO 2: Solicitar la reubicación de una parada de autobús existente 
Complete los campos que se encuentran a continuación para detallar dónde y por qué desearía que se 
reubique una parada de autobús existente. 
 
Información de la parada de autobús actual: 
Dirección de la parada de autobús que solicita se reubique (incluida la calle y el cuadrante). Si la dirección no 
está disponible, proporcione una señal, como un nombre comercial: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Número de parada de autobús (si lo conoce): 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Cruce de calles más cercano: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
¿La parada se encuentra antes o después del cruce de calles (seleccione una opción)? 

o Antes  o Después 
 
¿Sobre qué lado de la calle se encuentra esta parada de autobús (seleccione una opción)? 

o En dirección 
norte 

o En dirección 
sur 

o En dirección 
oeste 

o En dirección 
este 

 
¿Hay un refugio en esta parada de autobús? 

o Sí  o No 
 
Recorridos de autobús afectados: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Motivo de la reubicación de la parada: 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 
Información de la parada de autobús propuesta: 
Dirección de la nueva parada de autobús propuesta (incluida la calle y el cuadrante). Si la dirección no está 
disponible, proporcione una señal, como un nombre comercial: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Cruce de calles más cercano: 
_________________________________________________________________________________________ 
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¿La parada se encuentra antes o después del cruce de calles (seleccione una opción)? 

o Antes  o Después 
 
¿Sobre qué lado de la calle se encuentra esta parada de autobús (seleccione una opción)? 

o En dirección 
norte 

o En dirección 
sur 

o En dirección 
oeste 

o En dirección 
este 

 
Distancia entre la parada de autobús actual y la propuesta en cuadras, pies o millas: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Diríjase a la página 7 para completar ahora con su información de contacto.   
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PASO 2: Solicitar la ubicación de un servicio en una parada de autobús existente 
Complete  los  campos  que  se  encuentran  a  continuación  para  detallar  dónde  y  por  qué  desearía  que  se 
agregue un servicio a una parada de autobús existente. Tenga en cuenta que el DDOT no  instalará bancos 
independientes sin un refugio y que los contenedores de diarios y los recipientes de basura no entran en el 
rango de esta solicitud de cambio. Llame al 311 si desea solicitar un recipiente para la basura. Si presenta una 
solicitud de cambio para estos casos mediante el  formulario que se encuentra a continuación, el DDOT no 
podrá investigar su solicitud.  
 
 
Dirección del servicio solicitado (incluida la calle y el cuadrante). Si la dirección no está disponible, 
proporcione una señal, como un nombre comercial: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Número de parada de autobús (si lo conoce): 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Cruce de calles más cercano: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
¿La parada se encuentra antes o después del cruce de calles (seleccione una opción)? 

o Antes  o Después 
 
¿Sobre qué lado de la calle se encuentra esta parada de autobús (seleccione una opción)? 

o En dirección 
norte 

o En dirección 
sur 

o En dirección 
oeste 

o En dirección 
este 

 
Recorridos de autobús afectados: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Servicios solicitados: 

o Refugio de autobús 
o Mejoras en la acera 

o Poste nuevo para la parada 
o Cartel nuevo para la parada 
o Cartel nuevo con información de la siguiente parada 

 
Proporcione todo detalle adicional que pueda ayudar al DDOT con la investigación de su solicitud: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
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Motivos del servicio: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 
Diríjase a la página 7 para completar ahora con su información de contacto. 
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PASO 2: Informar un problema con una parada de autobús existente 
Complete  los  campos  que  se  encuentran  a  continuación  para  informar  un  problema  con  una  parada  de 
autobús o un refugio de autobús existente.  
 
 
Dirección de la parada de autobús que presenta el problema (incluida la calle y el cuadrante). Si la dirección 
no está disponible, proporcione una señal, como un nombre comercial: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Número de parada de autobús (si lo conoce): 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Cruce de calles más cercano: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
¿La parada se encuentra antes o después del cruce de calles (seleccione una opción)? 

o Antes  o Después 
 
¿Sobre qué lado de la calle se encuentra esta parada de autobús (seleccione una opción)? 

o En dirección 
norte 

o En dirección 
sur 

o En dirección 
oeste 

o En dirección 
este 

 
Recorridos de autobús afectados: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Problema que se informa: 

o Problema de iluminación 

o Problema con la plataforma donde se detiene el autobús (donde los pasajeros ascienden y 
descienden del autobús) o daños a ésta 

o Falta de conexión entre la acera y la parada del autobús 
o Falta de rampas salva bordillos a la parada de autobús 

o Los servicios en la parada no son accesibles en conformidad con la ADA 

o Presencia de basura u otros desechos 
o Solicitud de retiro de nieve 
o Daño al refugio de autobús como vidrios rotos, grafitos, cajas de publicidad faltantes, carteles 

defectuosos o en falta, problemas con los mapas u otros daños al banco o al refugio 
 
Descripción del problema: 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
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Fecha en que se observó el problema: 
_________________________________________________________________________________________ 
 
Diríjase a la página 7 para completar ahora con su información de contacto. 
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PASO 3: Su información de contacto 
La información de contacto que se proporcione a continuación se usará para contactarlo en el transcurso de 
los 15 días de la recepción de esta solicitud.  
 
Tratamiento: 

o Sr.  o Sra.  o Srta.  o Dr. 
 
Nombre:__________________________________________________________________________________ 
 
Apellido:__________________________________________________________________________________ 
 
Dirección:_________________________________________________________________________________ 
 
Ciudad, estado, código postal: ________________________________________________________________ 
 
Fecha:____________________________________________________________________________________ 
 
Número de teléfono (casa, trabajo o celular):____________________________________________________ 
 
Dirección de correo electrónico:_______________________________________________________________ 
 
Método preferido de comunicación: 

o Teléfono  o Correo electrónico 
 
 
 
Gracias. 
 
Gracias por presentar su solicitud de cambio de parada de autobús. El DDOT investigará su solicitud y se 
comunicará con usted en el transcurso de 15 días. 


