Lam cach nao dé N§p don Khieu nai?

Néu qui vi tin ring quf vi da bi phan biét dbi xir trai vai cac
qui dinh trong Diéu VI hoic nhimg dao lut c6 lién quan, qU|
vi ¢6 thé np don khiéu nai trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra (cc) hanh vi phan biét di xir, hodc vao thoi diém ma
qui vi cho 1 (c&c) hanh vi phan biét dbi xir da xay ra.

Don khiéu nai phai ghi ré:

1. Tén, dia chi va s6 dién thoai cua qui vi. Néu qui vi nop
don thay mat cho mét ngudi khac, hay ghi tén, dia chi, s
dién thoai cua ngudi d6 va mdi quan hé caa qui vi véi
ngudi do (vi du: ban be, luat su, cha me, v.v.);

2. Ngay xay ra (céc) hanh vi phan biét déi xu;

3. Tén va dia chi cua co quan, to chiic hodc van phong ma
qui vi cho 1a dd ¢6 hanh vi phan biét dbi xir véi qui vi;

4. (Céc) tén va thong tin lién lac cua (cac) dai dién cua co
quan, néu biét;

5. M0 ta vé (c&c) hanh vi phan biét dbi xir dwoc céo bugc va
1y do tai sao qui vi tin rang qui vi bi phan biét ddi xu (qui
vi nén dua ra cang nhiéu thong tin cang tot)

6. Tén va thong tin lién he, néu biét, cia bat ky ca nhan nao
ma DDOT c6 thé lién hé dé tim hidu thém théng tin hd tro
hodc lam sang to (cac) cdo bugc cua qui vi; va

7. Chix ky cua qui vi.

Vui long giri don khiéu nai cia qui vi dén DDOT theo dia
chi & mat sau cua tai liéu nay.

DDOT sé xir ly don Khiéu nai cia toi thé nao?

Sau khi nhan dugc don khiéu Nai cua qui vi, ching t6i s&
chuyén don cho Phong Cong Bang & Hoa Nhap cua DDOT.
Cac don khleu nai dua trén Diéu VI khéng lién quan dén giao
thong tryc tiép cao bugc DDOT hoic cac don vi nhan tai trg
cia DDOT s& duoc chuyén cho Co Quan Quan Ly Buong
Cao Téc Lién Bang (FHWA) de xt ly. Cac don khiéu nai
lién quan t6i giao thdng truc tiép cao buoc DDOT hoic cac
don vi nhan tai trg cia DDOT s¢ duoc Chuyen cho Co quan
Quén 1y Giao théng Lién bang (FTA) dé xir ly. DDOT s&
theo ddi va luu giir ban sao cua tat ca cac don khiéu nai da
nhan va da dugc xu ly ¢ tru so trong vong ba nam.

Céc thu tuc nay khdng han ché hodc khudc tir quyén dugc
khiéu nai chinh thirc 1&n thing B6 Giao Théng Van Tai Hoa
Ky hoac tim luat su riéng cua qui vi.

Pidu gi sé xay ra néu toi bi tra tha vi da
khang dinh quyén ciia minh?
DDOT va cac don vi nhan tai trg bi cim khong

duoc tra diia qui vi hogc bit ky ngudi nao vi da phan
d6i mot chinh sach hay hanh vi tréi phap luét, to céo,

1am ching hoac tham gia khiéu nai dua trén Diéu VI.

Néu qui vi tin rang qui vi da bj tra tha, qui vi nén
lién hé ngay véi Phong Cong Bang & Hoa Nhap cua
DDOT.
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Dé biét thém thong tin hodc ngp don khiéu nai, vui
long lién h¢:

S¢ Giao Théng Van Tai
Vin Phong Giam Déc
Phong Cong Bing va Hoa Nhap
250 M Street SE, Tang 8
Washington, DC 20003
bién thoai:

(202) 673-6813
ddot@dc.gov

Céng Iy co bdn yéu cdu cac cong quy, ma tét cd nguoi
ngp thué thugc moi ching tgc cing dong gop, khong
duoc chi dung theo bét ky hinh thic nao khuyén khich,
dung tang, hé tre' hogc dén d@én phan bigt chaing téc.

- Téng théng John F. Kennedy
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District Department of Transportation

Quyeén cia qui vi theo Diéu VI ciia Pao
luat Dan Quyén nam 1964

" Khong ai ¢ Hoa Ky, vi ly do ching tgc, mau da hoic
ngudn géc qudc gia, ma khong dwoc tham gia, bi khwéc
tir cac lgi ich hodc bi phan biét doi xir trong bat ky
chuong trinh hoic hoat dong nao dwec Lién bang tai
tro."
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bidu VI 1a gi?
Didu VI cta Pao luat Dan Quyén nam 1964 (Biéu V1) la
dao luat cap lién bang bao vé cac ca nhan khoi bi phan
biét dbi xur dya trén chung toc, mau da hodc ngudn géc
quéc gia trong bét ky chuong trinh nao dugc Lién bang
tai tro.

Piéu VI Cam Nhirng Hinh Thitc Phan Biét
Poi Xir Nao?
Moi ngudi & Hoa Ky déu c6 quyén dugc dbi xt binh déng
trong viéc nhan tro cip va tiép can cac chwong trinh, dich
vu va co hdi tr cac co quan dugc Lién bang tai tro.

Su phan biét dbi xur theo Didu VI va nhimg dao luat lién
quan c6 thé xay ra khi mot ca nhan hoc mot nhom ngudi
nhét dinh bi twdc doat phic lgi hoic dich vu cong dua
trén ching toc, mau da, ngudn gdc qubc gia, gisi tinh,
tudi tac hoc tinh trang khuyét tat.

Phan biét ddi xir theo Didu VI c6 thé bao gdm cac hanh

dong sau:

e Tir chdi mot ngudi hodc mét nhom nguoi bat ky dich
vu chuong trinh, hd trg tai chinh hogc phic lgi nao
duogc cung cAp trong churong trinh ma dang 18 ra ho ¢6
quyén dugc huong;

e CO6 sy phan biét rd rang vé mat chét lwong, sb luong,
hoic cach thirc cung cap dich vy hoic phuc loi; va

e Khudc tir co hoi cua mot nguoi hay mot nhém nguoi
dugc tham gia vao viéc 1ap ké hoach cong cong hoac
céc budi hop/hoat déng trung ciu dan y hoic cac hoat
dong tuong tu.

Ai Phai Tuan Thi Diéu VI?

Nhan vién, nha thau, cé van, nha cung cip va nhimng co
quan nhan tro cip Lién bang cia DDOT phai tuan thu
Didu VI. Cac hop ddng dwoc lién bang cép vén phai bao
gdm cac didu khoan tiéu chuan yéu cau tuan thu Biéu VI.
Céc nha thau ciia DDOT khéng duoc phép phan biét ddi
xtr trong viéc lya chon va duy tri cac nha thau phu, ciing
nhur trong cc hoat dong tuyén dung c6 lién quan dén cac
du 4n xay dung dudng cao téc bing ngan sach cia Lién
bang hoic cac du an khac duoc Lién bang hd trg.

Chinh Sach va Cam Két ciia DDOT vé Diéu
VI

DDOT cam két rang s& khong c6 ai vi Iy do chung toc, mau
da, ngudn gbc qudc gia, gisi tinh, tudi tac hoic tinh trang
khuyét tat, nhu dugc quy dinh trong Didu VI va cac dao luat
lién quan ma khong dwgc tham gia, bi khudce tir cac phuc loi,
hodc bi phan biét déi xr trong cac chwong trinh hodc hoat
dong nao cia DDOT.

Sw tham gia cia cong dong
DDOT khuyén khich va hd trg mot chuong trinh c6 sy tham
gia toan dién cua cong dong cho phép cac thanh vién cong
ddng tham gia va c6 tiéng noi tich cuc trong tit ca cac giai
doan cua du &n - tir giai doan lap ké hoach t6i xay dung, cling
nhur trong sudt vong doi cua du an .

Cic quy dinh ciia iéu VI, cling véi cac luat trong diém
vé méi trudng va giao thong, nhan manh su cin thiét
phai c6 sw tham gia sém caa cac bén bi anh huéng trong
qua trinh ra cac quyét dinh vé giao thong. Can dic biét
can nhic viéc tiép can va thu hit céc cong ddng tir truc
téi nay chwa dwec quan tam phuc vu day du, chang han
nhu nhém dén thiéu sb, thu nhap thap, khuyét tat, c6
trinh @9 tiéng Anh han ché va cic nhém déan cw khic
dang gip khé khin trong viéc tiép can.

Piéu VI & Cong ly Mbi truong

Séc Lénh Hanh ‘Phap 12898, Hanh Bong Cua Lién Bang
Nhiam Giai Quyét Van Bé Cong Bing V& Méi Truong Cho
Céc Nhém Dan Thiéu So Va Thu Nhap Thép, tap trung vao
biédu Vi bing viéc yéu céu céc co quan phal thuc hién cong
bing vé& méi truong bang cach xé4c dinh va giai quyét cAc tac
dong 1on hoic bat loi téi stc khoe con nguoi va méi truong
mot cach khong tuong xtng tir cac chuong trinh, cac chinh
sach va cac hoat dong trong cac cong ddng thiéu sb va thu
nhap thap

DDOT 4&p dung cac nguyén tic cong bing méi truong
trong céc chinh sach, hoat dong lap ké hoach va phat
trién dy &n ctia minh dé dam bzo khong gay ra cac tac
dong bit binh ding téi cac nhém dan thiéu sé va thu
nhap thap trén toan thanh phé.

Ai dwgc xem la Nhitng Ngudi Cé Trinh D9 Tiéng
Anh Han Ché / Khéng Thong thao Tieng Anh
(LEP / NEP)?

Mot ngudi LEP khong néi tiéng Anh nhu ngdn ngit chinh va
c6 kha nang doc, néi, viét hoac hidu tiéng Anh han ché. Mot
ngudi NEP khong thé néi hoic hiéu ngon ngir tiéng Anh &
bt ky trinh d6 nao.

Lénh Hanh phap 13166 yéu ciu nhiing t chiic nhan tai trg
cua Lién bang phai dam bao cho nhiing ngudi LEP c6 du
didu kien truy cap cac dich vu ma thuong dugc cung cap
bing tiéng Anh.

Do lujt Tiép can Ngon ngir DC nam 2004 va céc sira doi
tiép theo, yéu cu phai c6 ban dich bing van ban cac tai liéu
quan trong sang bt ky ngén ngit khong phai tiéng Anh nao
duoc hoac co thé dugc sir dung trong cac nhdm dan LEP
hozc NEP néu sb ngudi sir dung 1a 3% hoic 500 ngudi trong
nhém dén sé duoc phuc vu, tly sb nao thip hon.

DDOT cung cip céc dich vu hd tro' ngdn ngir, ching
han nhw dich thuat va thong dich, dé dam bao ring cac
nhém LEP va NEP dwoc tiép cén véi cac dich vu va
phuc Igi quan treng trong thanh pha.




