CAC CAU HOI THUONG GAP - TRE EM Bl TAU XE MIEN PHI
(KIDS RIDE FREE FAQs )

C1. Ai dwge huéng chwong trinh Tré Em Di Tau Dién Mién Phi?

Hoc sinh truong cong trong do tudi tir 5 t6i hét 12 tudi séng & Hoa Thinh DPén va theo hoc & mot trudng cong
DCPS hoic ban cong PCS duoc huéng chuong trinh Tré Em Di Tau Dién Mién Phi. Hoc sinh trudng tu,
truong dao, va hoc sinh hoc ¢ nha khong dugc huong chuong trinh nay. Tuy nhién, cac hoc sinh thudc dbi

tugng nay van duoc hudng chuong trinh Tré Em Di Xe Buyt Mién Phi va cac loai thé giam gia khéac (thé 30

ngay, thé 10 chuyén tau dién va 10 chuyén xe buyt).
C2. Cach dang ky chwong trinh Tré Em Di Tau Di¢n Miéen Phi?

Bude 1: Qui vi phai ¢6 thé DC One Card. Lén trang www.dconecard.dc.gov, va tim hiéu cach xin thé hodc hoi

van phong truong.
Budc 2: Qui vi phai DPANG KY thé DC One Card. Lén trang www.dconecard.dc.gov/manage va ding ky the.
Budc 3: Sau khi qui vi da c6 thé DC One Card va da dang ky the, 1én trang www.dconecard.dc.gov/manage,

sau ngay 17 thang Tam, 2015, ddng nhap bang mot dia chi thu dién tr va mat khau, sau d6 NHAP nut du diéu
kién dusi MUC HO TRO TIEN DI LAL

Thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi s& dugc nap tu dong vao thé DC One Card clia hoc sinh tir ngay 24 thang
Tam, 2015. Céan 24 gio dé nap thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi vao thé DC One Card cua hoc sinh. Lan dau
thé s& duoc nap vao thé DC One Card bang cach cham vao cong soat vé tau Metrorail. Néu qui vi can tro giup,
hay goi S& Giao Thong Hoa Thinh Bén (DDOT) tai s6 202-673-1740.

C3. Khi nao tdi cé thé ding ky chwong trinh Tré Em Pi Tau Pién Mién
Phi?

Hoc sinh c6 thé xin va dang ky thé DC One Card bét ky lac nao (Budc 1 va 2 & trén). Hoc sinh ¢ thé tham gia
chwong trinh Tré Em Di Tau Dién va Xe Buyt Mién Phi bing cach dang ky thé DC One Card tir ngdy 17 thang
Tam, 2015 (budc 3 & trén). Thé Tré Em Pi Tau Dién Mién Phi sé dugc ty dong nap vao thé DC One Card cia
hoc sinh tir ngay 24 thang Tam, 2015.

C4. Toi thwong mua thé 30 ngay, vay chwong trinh Tré Em Di Tau Dién
Mién Phi sé c6 loi gi cho t6i?

Thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi c6 thé thay thé thé 30 ngdy ma hoc sinh mua hang thang. Thay vi mua thé
30 ngay gia 30 d6 la, thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi ciing c¢6 thé di xe buyt 30 ngay mién phi. Hoc sinh di
diéu kién léy thé Tré Em Pi Tau Pién Mién Phi ciing duoc nhan thé Tré Em Di Xe Buyt Mién Phi. Bdi vay,
trong chuong trinh Tré Em Di Lai Mién Phi, hoc sinh truomg cong s& duoc di thoai mai trén xe buyt va tau

dién khi di hoc va toi cac hoat dong lién quan toi treong hoc.

C5. Néu toi tham gia vao chwong trinh Tré Em Pi Tau Dién Mién Phi,
toi c6 dwgc huwdéng chuwong trinh Tré Em Di Xe Buyt Mién Phi khong?



C0, hoc sinh tham gia chuong trinh Tré Em Pi Tau Dién Mién Phi van dugc hudng chuong trinh Tré Em Di
Xe Buyt Mién Phi.

C6. Néu t6i ding ky chwong trinh Tré Em Pi Tau Pién Mién Phi, t6i c6
cin phai ding ky cho chwong trinh Tré Em Pi Xe Buyt Mién Phi nira
khong?

Khong, hoc sinh duoc tu dong dang ky vao hai chuong trinh Tré Em Di Lai Mién Phi (xe buyt va tau dién)

néu du diéu kién va da dang ky vao chuong trinh nhu trong bude 1-3 ¢ cau C2.

C7. C6 han che so lugt di tau Metrorail doi vai hoc sinh khi di hoc va toi
cac hoat dong lién quan t¢i trwong hoc khong?
Khong. Khi cac em di hoc va toi cac hoat dong lién quan t6i truong hoc thi khong cd han muc s6 luot cac em

duoc di tau.

C8. Hoa Thinh Pon kiém soat chwong trinh thé niao dé chong gian 1an?
Hoa Thinh Dén s& danh gia luu lugng di lai dé xac dinh cac truong hop nguoi ding thé Tré Em i Tau Dién
Mién Phi khong phai 14 hoc sinh du diéu kién nap thé xudng thé DC One Card. Thé Tré Em Di Tau Dién Mién
Phi s& bi huy néu khong dugc sir dung ding qui dinh hodc ngudi ding thé khong phai 14 hoc sinh chinh chu.

C9. Toi c6 thé diung thé Tré Em Pi Tau Pién Mién Phi & bén tau
Metrorail nao?

Thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi chi dugc ding trong Hoa Thinh Pén va tai cac bén giap ranh sau: Capitol
Heights, Friendship Heights, Southern Avenue, Silver Spring, Naylor Road. Thé s€ khong hoat dong tai cac
bén ngoai Hoa Thinh Bén, va hoc sinh phai c6 du tién trong thé DC One Card dé ra khoi bén ngoai pham vi

chuong trinh.

C10. Tai sao may soat vé (hoic nguwoi quan ly bén tau) bao tdi phai nap
thém tién vao thé DC One Card?

Thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi khong ding duoc néu thé DC One Card cua hoc sinh ¢6 s6 du am. S6 du
am 1a khi hoc sinh c6 it hon 0 d6 la trong th¢ DC One Card. Sau khi hoc sinh ting s6 du thé 1én 0 d6 la (hodc
hon), hoc sinh lai c¢6 thé dung thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi. Hoc sinh phai kiém tra s6 du thé va tra hét sb

tién am tai may nap tién tai bén tau.

C11. Tai sao mét so hoc sinh ¢6 s6 duw Am trén thé?

Thong thudng, hé thdng Metro yéu cau hanh khach tra tién vé timg chuyén —xe buyt Metrobus c6 vé dong gia
con gia vé tau dién Metrorail thi tiy thudc vao quing duong di. Hé thong vé Metrorail va Metrobus cho phép
hanh khach di mét chuyén ké ca khi khong c6 du tién, khi d6 thé cta khach ¢6 s6 du am. Trude khi di chuyén
xe buyt hodc tau khac, hanh khach phai tra hét khoan tién thiéu. Thé Tré Em Di Tau Pién Mién Phi cho phép
hoc sinh di tau mién phi, nhung chi trong pham vi cac bén trong Hoa Thinh Bén va nam bén giap ranh. Néu
hoc sinh di ra khoi Hoa Thinh Dén ma khong ¢ tién trong thé DC One Card, s6 du trén thé s& bi am. Thé Tré



Em Pi Xe Buyt Mién Phi cho phép hoc sinh di xe buyt mién phi cac ngay trong tuan vao cac thoi diém nhat
dinh. Néu hoc sinh di xe buyt ngoai gio qui dinh ma khong c6 di tién trong thé DC One Card, s6 du thé s& bi
am. Thé Tré Em Di Xe Buyt Mién Phi dugc dung trong khoang thoi gian tir 5:30 sang t6i 9:00 sang va 2:00
chiéu toi 8:00 tdi vao cac ngay trong tuan Xem to roi dinh kém.

C12. Lam thé nao dé kiém tra xem thé ciia toi c6 s6 dw Am hay khong?
Cham thé DC One Card vao may nap tién tai bén tau Metrorail — n6 s& hién sé tién co trong thé¢ DC One Card
va cho qui vi biét néu thé c6 sé du am. Qui vi can it nhat 0 d6 la trong thé dé c6 thé dung thé Tré Em Pi Tau
Dién Mién Phi. Néu qui vi ding thé dé vao hé thong tau Metrorail khi thé c6 sb du 4m, cong soat vé s& khong
mé cho qui vi vao cho téi khi qui vi nap thém tién vao thé DC One Card. Ping ky thé DC One Card trén trang
www.smartrip.com va lap tai khoan SmarTrip® tryc tuyén s& cho phép qui vi kiém tra s6 du thé trén mang bét

ky ltc ndo. Qui vi ciing c6 thé thiy thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi sau khi d4 dugc nap vao th¢ DC One
Card cua minh. i N i

C13. Lam thé nao deé tranh khong bi s0 du am?

Hay nap du tién dé dé phong qui vi di d4u ra ngoai pham vi Hoa Thinh Pdn hodc di xe buyt ngoai gio qui dinh
(5:30 sang t&i 9:00 sang va 2:00 chiu téi 8:00 t6i). Xem cac cau hoi thuong gip s6 2 dé biét thém chi tiét.
Mang theo it tién mit trong ngudi khi di tau. Dang ky thé DC One Card v6i www.smartrip.com va dang ky

nap tién vao thé tu dong (can co thé tin dung) Xem t& roi dinh kém.
C14. Lam thé nao deé toi tra khoan tién ng trong thé?

Qui vi ¢6 thé tra khoan ng trong thé tai mot may nap tién ¢ cac bén tau. Qui vi c6 thé dung tién mat hodc thé

tin dung tai cac may nap tién khi nap thém tién vao th¢ DC One Card.

C15. Hoa Thinh Po6n 1am gi dé gitup hoc sinh giai quyét va phong chong
cAc tré ngai phat sinh tir s6 du Am?

Hoa Thinh Pén méi phat dong hanh dong mot lan dé dam bao hoc sinh ding ky vao chuong trinh Tré Em Bi
Tau Dién Mién Phi va c¢6 s6 du 4m trén thé trude ngay 20 thang Mudi, 2015 s& ¢6 thé dung thé di tau mién phi.
Sau do, hoc sinh phai dam bao giir s6 du & muc 0 d6 la, hodc hon, trén thé DC One Card dé c6 thé dung thé
Tré Em Di Tau Dién Mién Phi. DDOT ciing 1am mot £6 rei dé giai thich thém vé cac tré ngai phat sinh tir s6
du am cho hoc sinh va phu huynh va s& phat tai cac bén tau va trudng hoc.

C.16 Néu tdi c6 cac ciu hoi khac vé chwong trinh Tré Em Pi Lai Mién
Phi (xe buyt hoic tau dién) hodc can cac tro giup khac, toi phai goi s6
nao?

Hay vui 10ng goi S& Giao Thong Hoa Thinh Dén tai s6 (202) 673-1740.



Don’t go negative!
Pirng dé thé 4m tién!

Your Kids Ride Free on Rail pass will not work if you have a negative balance (less than $0) on
your DC One Card.

Thé Tré Em Di Tau Dién Mién Phi s& khong dung duoc néu thé DC One Card cé s6 dw am (duwdi 0
do la)

Pay off any negative balance now so you can ride Metrorail for free.

H3y trd hét sd tién am trong thé ngay dé di tau Metrorail mién phi.

This message at the faregate means you have a negative balance.
Tin nhdn nay tai cong soat vé cé nghia la thé bj am tién.

STOP — TAKE SMARTRIP
ADD VALUE

HAY DUNG LAl — RA SMARTRIP
NAP THEM TIEN

If you have any questions please see the frequently asked questions at kidsridefree.dc.gov or
call 202-673-1740.
N&u qui vi ¢ thac mac gi xin vui ldng xem cac cau hdi thudng gép tai kidsridefree.dc.gov hodc
g0i 202-673-1740
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