
CÁC CÂU HỎI THƯỜNG GẶP – TRẺ EM ĐI TÀU XE MIỄN PHÍ 

(KIDS RIDE FREE FAQs )

 

C1. Ai được hưởng chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí? 
Học sinh trường công trong độ tuổi từ 5 tới hết 12 tuổi sống ở Hoa Thịnh Đốn và theo học ở một trường công 

DCPS hoặc bán công PCS được hưởng chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí. Học sinh trường tư, 

trường đạo, và học sinh học ở nhà không được hưởng chương trình này. Tuy nhiên, các học sinh thuộc đối 

tượng này vẫn được hưởng chương trình Trẻ Em Đi Xe Buýt Miễn Phí và các loại thẻ giảm giá khác (thẻ 30 

ngày, thẻ 10 chuyến tàu điện và 10 chuyến xe buýt).   

C2. Cách đăng ký chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí? 
 Bước 1: Quí vị phải có thẻ DC One Card. Lên trang www.dconecard.dc.gov, và tìm  hiểu cách xin thẻ hoặc hỏi 

văn phòng trường. 

 Bước 2: Quí vị phải ĐĂNG KÝ thẻ DC One Card. Lên trang www.dconecard.dc.gov/manage và đăng ký thẻ. 

 Bước 3: Sau khi quí vị đã có thẻ DC One Card và đã đăng ký thẻ, lên trang www.dconecard.dc.gov/manage, 

sau ngày 17 tháng Tám, 2015, đăng nhập bằng một địa chỉ thư điện tử và mật khẩu, sau đó NHẤP nút đủ điều 

kiện dưới MỤC HỖ TRỢ TIỀN ĐI LẠI. 

Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí sẽ được nạp tự động vào thẻ DC One Card của học sinh từ ngày 24 tháng 

Tám, 2015.  Cần 24 giờ để nạp thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí vào thẻ DC One Card của học sinh. Lần đầu 

thẻ sẽ được nạp vào thẻ DC One Card bằng cách chạm vào cổng soát vé tàu Metrorail. Nếu quí vị cần trợ giúp, 

hãy gọi Sở Giao Thông Hoa Thịnh Đốn (DDOT) tại số 202-673-1740. 

  

C3.  Khi nào tôi có thể đăng ký chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn 
Phí? 
Học sinh có thể xin và đăng ký thẻ DC One Card bất kỳ lúc nào (Bước 1 và 2 ở trên). Học sinh có thể tham gia 

chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện và Xe Buýt Miễn Phí bằng cách đăng ký thẻ DC One Card từ ngày 17 tháng 

Tám, 2015 (bước 3 ở trên). Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí sẽ được tự động nạp vào thẻ DC One Card của 

học sinh từ ngày 24 tháng Tám, 2015. 

C4. Tôi thường mua thẻ 30 ngày, vậy chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện  
Miễn Phí sẽ có lợi gì cho tôi? 
Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí có thể thay thể thẻ 30 ngày mà học sinh mua hàng tháng. Thay vì mua thẻ 

30 ngày giá 30 đô la, thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí cũng có thể đi xe buýt 30 ngày miễn phí. Học sinh đủ 

điều kiện lấy thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí cũng được nhận thẻ Trẻ Em Đi Xe Buýt Miễn Phí. Bởi vậy, 

trong chương trình Trẻ Em Đi Lại Miễn Phí, học sinh trường công sẽ được đi thoải mái trên xe buýt và tàu 

điện khi đi học và tới các hoạt động liên quan tới trường học. 

C5.  Nếu tôi tham gia vào chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí, 
tôi có được  hưởng chương trình Trẻ Em Đi Xe Buýt Miễn Phí không? 



Có, học sinh tham gia chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí vẫn được hưởng chương trình Trẻ Em Đi 

Xe Buýt Miễn Phí.  

C6.  Nếu tôi đăng ký chương trình Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí, tôi có 
cần phải đăng ký cho chương trình Trẻ Em Đi Xe Buýt Miễn Phí nữa 
không? 
Không, học sinh được tự động đăng ký vào hai chương trình Trẻ Em Đi Lại  Miễn Phí (xe buýt và tàu điện) 

nếu đủ điều kiện và đã đăng ký vào chương trình như trong bước 1-3 ở câu C2. 

C7.  Có hạn chế số lượt đi tàu Metrorail đối với học sinh khi đi học và tới 
các hoạt động liên quan tới trường học không? 
Không. Khi các em đi học và tới các hoạt động liên quan tới trường học thì không có hạn mức số lượt các em 

được đi tàu. 

C8.  Hoa Thịnh Đốn kiểm soát chương trình thế nào để chống gian lận? 
Hoa Thịnh Đốn sẽ đánh giá lưu lượng đi lại để xác định các trường hợp người dùng thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện 

Miễn Phí không phải là học sinh đủ điều kiện nạp thẻ xuống thẻ DC One Card. Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn 

Phí sẽ bị hủy nếu không được sử dụng đúng qui định hoặc người dùng thẻ không phải là học sinh chính chủ. 

C9. Tôi có thể dùng thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí ở bến tàu 
Metrorail nào? 
Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí chỉ được dùng trong Hoa Thịnh Đốn và tại các bến giáp ranh sau: Capitol 

Heights, Friendship Heights, Southern Avenue, Silver Spring, Naylor Road. Thẻ sẽ không hoạt động tại các 

bến ngoài Hoa Thịnh Đốn, và học sinh phải có đủ tiền trong thẻ DC One Card để ra khỏi bến ngoài phạm vi 

chương trình. 

C10.  Tại sao máy soát vé (hoặc người quản lý bến tàu) bảo tôi phải nạp 
thêm tiền vào thẻ DC One Card? 
Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí không dùng được nếu thẻ DC One Card của học sinh có số dư âm. Số dư 

âm là khi học sinh có ít hơn 0 đô la trong thẻ DC One Card. Sau khi học sinh tăng số dư thẻ lên 0 đô la (hoặc 

hơn), học sinh lại có thể dùng thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí. Học sinh phải kiểm tra số dư thẻ và trả hết số 

tiền âm tại máy nạp tiền tại bến tàu.  

C11.  Tại sao một số học sinh có số dư âm trên thẻ? 
Thông thường, hệ thống Metro yêu cầu hành khách trả tiền vé từng chuyến –xe buýt Metrobus có vé đồng giá 

còn giá vé tàu điện Metrorail thì tùy thuộc vào quãng đường đi. Hệ thống vé Metrorail và Metrobus cho phép 

hành khách đi một chuyến kể cả khi không có đủ tiền, khi đó thẻ của khách có số dư âm. Trước khi đi chuyến 

xe buýt hoặc tàu khác, hành khách phải trả hết khoản tiền thiếu. Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí cho phép 

học sinh đi tàu miễn phí, nhưng chỉ trong phạm vi các bến trong Hoa Thịnh Đốn và năm bến giáp ranh. Nếu 

học sinh đi ra khỏi Hoa Thịnh Đốn mà không có tiền trong thẻ DC One Card, số dư trên thẻ sẽ bị âm. Thẻ Trẻ 



Em Đi Xe Buýt Miễn Phí cho phép học sinh đi xe buýt miễn phí các ngày trong tuần vào các thời điểm nhất 

định. Nếu học sinh đi xe buýt ngoài giờ qui định mà không có đủ tiền trong thẻ DC One Card, số dư thẻ sẽ bị 

âm. Thẻ Trẻ Em Đi Xe Buýt Miễn Phí được dùng trong khoảng thời gian từ 5:30 sáng tới 9:00 sáng và 2:00 

chiều tới 8:00 tối vào các ngày trong tuần.  Xem tờ rơi đính kèm. 

C12.   Làm thế nào để kiểm tra xem thẻ của tôi có số dư âm hay không? 
Chạm thẻ DC One Card vào máy nạp tiền tại bến tàu Metrorail – nó sẽ hiện số tiền có trong thẻ DC One Card 

và cho quí vị biết nếu thẻ có số dư âm. Quí vị cần ít nhất 0 đô la trong thẻ để có thể dùng thẻ Trẻ Em Đi Tàu 

Điện Miễn Phí. Nếu quí vị dùng thẻ để vào hệ thống tàu Metrorail khi thẻ có số dư âm, cổng soát vé sẽ không 

mở cho quí vị vào cho tới khi quí vị nạp thêm tiền vào thẻ DC One Card. Đăng ký thẻ DC One Card trên trang 

www.smartrip.com và lập tài khoản SmarTrip® trực tuyến sẽ cho phép quí vị kiểm tra số dư thẻ trên mạng bất 

kỳ lúc nào. Quí vị cũng có thể thấy thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí sau khi đã được nạp vào thẻ DC One 

Card của mình. 

C13.  Làm thế nào để tránh không bị số dư âm? 
Hãy nạp đủ tiền để đề phòng quí vị đi đâu ra ngoài phạm vi Hoa Thịnh Đốn hoặc đi xe buýt ngoài giờ qui định 

(5:30 sáng tới 9:00 sáng và 2:00 chiều tới 8:00 tối). Xem các câu hỏi thường gặp số 2 để biết thêm chi tiết. 

Mang theo ít tiền mặt trong người khi đi tàu. Đăng ký thẻ DC One Card với www.smartrip.com và đăng ký 

nạp tiền vào thẻ tự động (cần có thẻ tín dụng) Xem tờ rơi đính kèm. 

C14.  Làm thế nào để tôi trả khoản tiền nợ trong thẻ? 
Quí vị có thể trả khoản nợ trong thẻ tại một máy nạp tiền ở các bến tàu. Quí vị có thể dùng tiền mặt hoặc thẻ 

tín dụng tại các máy nạp tiền khi nạp thêm tiền vào thẻ DC One Card. 

C15.  Hoa Thịnh Đốn làm gì để giúp học sinh giải quyết và phòng chống 
các trở ngại phát sinh từ số dư âm? 
Hoa Thịnh Đốn mới phát động hành động một lần để đảm bảo học sinh đăng ký vào chương trình Trẻ Em Đi 

Tàu Điện Miễn Phí và có số dư âm trên thẻ trước ngày 20 tháng Mười, 2015 sẽ có thể dùng thẻ đi tàu miễn phí. 

Sau đó, học sinh phải đảm bảo giữ số dư ở mức 0 đô la, hoặc hơn, trên thẻ DC One Card để có thể dùng thẻ 

Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí. DDOT cũng làm một tờ rơi để giải thích thêm về các trở ngại phát sinh từ số 

dư âm cho học sinh và phụ huynh và sẽ phát tại các bến tàu và trường học. 

C.16 Nếu tôi có các câu hỏi khác về chương trình Trẻ Em Đi Lại Miễn 
Phí (xe buýt hoặc tàu điện) hoặc cần các trợ giúp khác, tôi phải gọi số 
nào? 
Hãy vui lòng gọi Sở Giao Thông Hoa Thịnh Đốn tại số (202) 673-1740.  

 

 

  



Don’t go negative! 

Đừng để thẻ âm tiền! 

 

Your Kids Ride Free on Rail pass will not work if you have a negative balance (less than $0) on 

your DC One Card.  

Thẻ Trẻ Em Đi Tàu Điện Miễn Phí sẽ không dùng được nếu thẻ DC One Card có số dư âm (dưới 0 

đô la) 

Pay off any negative balance now so you can ride Metrorail for free.  

Hãy trả hết số tiền âm trong thẻ ngay để đi tàu Metrorail miễn phí. 

 

This message at the faregate means you have a negative balance.  

Tin nhắn này tại cống soát vé có nghĩa là thẻ bị âm tiền. 

 

STOP – TAKE SMARTRIP  

ADD VALUE 

HÃY DỪNG LẠI – RA SMARTRIP 

NẠP THÊM TIỀN 

 

 

If you have any questions please see the frequently asked questions at kidsridefree.dc.gov or 

call 202‐673‐1740. 

Nếu quí vị có thắc mắc gì xin vui lòng xem các câu hỏi thường gặp tại kidsridefree.dc.gov hoặc 

gọi 202‐673‐1740 

 

GOVERNMENT OF THE DISTRICT OF COLUMBIA 

CHÍNH QUYỀN HOA THỊNH ĐỐN  

 

MURIEL BOWSER, MAYOR 

THỊ TRƯỞNG, MURIEL BOWSER  

 

 
 

Pathway to the middle class 

Đường tới tầng lớp trung lưu 

 


