
KIDS RIDE FREE FAQs FOR TRANSLATING (OCTOBER 23, 2015)

 

问题 1  谁有资格参加儿童免费乘地铁计划？ 
年龄在 5-21 岁之间、居住在哥伦比亚特区、在哥伦比亚特区公立学校（DCPS）或公立特许学校

（PCS）上学的公立学校学生有资格参加儿童免费乘地铁计划。私立学校、教区学校和家庭教育学生

没有资格参加本项计划。但是，儿童免费乘巴士计划和各种补助乘车证产品（30 天乘车证、10 次地铁

乘车证和 10 次巴士乘车证）仍然可以向这些学生提供。   

 
问题 2  我如何登记参加儿童免费乘地铁计划？ 

 第 1 步：核实您有 DC One Card。请访问网站 www.dconecard.dc.gov，了解如何获得 DC One Card，或

向您的学校询问。 

 第 2 步：核实您已经为您的 DC One Card 登记。请进入网站 www.dconecard.dc.gov/manage，登记您的

DC One Card。 

 第 3 步：您一旦有了 DC One Card，并已登记，请进入网站 www.dconecard.dc.gov/manage，2015 年 8 

月 17 日之后，请用电子邮件和密码登入，然后点击“公共交通补助”（TRANSIT SUBSIDY）一栏下

方的“资格”（Eligibility）按钮。 

从 2015 年 8 月 24 日开始，儿童免费乘地铁乘车证将以电子方式载入学生的 DC One Card。将儿童免

费乘地铁乘车证载入学生的 DC One Card 最长需要等候 24 小时。最初是通过在地铁站检票口拍扫 DC 

One Card 的方式载入乘车证。如果您需要帮助，请打电话给哥伦比亚特区交通部（DDOT），电话号

码 202-673-1740。 

  

问题 3  我何时可以登记参加儿童免费乘地铁计划？ 
学生可随时获取 DC One Card 并登记（请参阅以上第 1 步和第 2 步）。学生可从 2015 年 8 月 17 日开

始，使用登记的 DC One Card 注册参加儿童免费乘地铁和儿童免费乘巴士计划（以上第 3 步）。从 

2015 年 8 月 24 日开始，儿童免费乘地铁乘车证将自动载入学生的 DC One Card。 

问题 4  我通常购买 30 天乘车证，儿童免费乘地铁计划将如何帮助我？ 
儿童免费乘地铁乘车证将取代一些学生每月购买的 30 天乘车证，这些学生无需再支付 $30 购买 30 天

乘车证，儿童免费乘地铁乘车证免费提供相同的福利。有资格获得儿童免费乘地铁乘车证的学生也有

资格获得儿童免费乘巴士乘车证。因此，根据儿童免费乘车计划的规定，公立学校的学生在往返学校

和参加学校相关活动时乘巴士和乘地铁没有次数限制。 

问题 5  如果我注册参加儿童免费乘地铁计划，我是否仍然有资格参加

免费乘巴士计划？ 
是，注册参加儿童免费乘地铁计划的学生仍然有资格参加儿童免费乘巴士计划。  

问题 6  如果我登记参加儿童免费乘地铁计划，我是否也要登记参加儿

童免费乘巴士计划？ 



不需要，如果学生符合资格，并按照问题 2 中的第 1-3 步说明注册参加计划，则会自动注册参加两项

儿童免费乘车计划（巴士和地铁）。 

问题 7  对于学生往返学校和参加学校相关活动可以搭乘的地铁次数是

否有限制？ 
没有。对于学生往返学校和参加学校相关活动可以乘车的次数没有限制。 

问题 8  哥伦比亚特区将如何监管本项计划和预防欺诈？ 
哥伦比亚特区将评估乘车模式，发现将乘车证下载至自己的 DC One Card 的合格学生没有使用儿童免

费乘地铁乘车证的情况。任何未经授权使用或除获批准学生之外的任何其他人使用儿童免费乘地铁乘

车证都会导致乘车证被取消。 

问题 9  我可以在哪些地铁站使用儿童免费乘地铁乘车证？ 
仅限在哥伦比亚特区和以下区域内的地铁站使用儿童免费乘地铁乘车证：Capitol Heights、Friendship 

Heights、Southern Avenue、Silver Spring、Naylor Road。在哥伦比亚特区之外的地铁站不能使用该乘车

证，学生必须在 DC One Card 上有储值才能从未经授权的地铁站下车。 

问题 10  为什么地铁检票门（或地铁站经理）告诉我要在我的 DC One 
Card 上充值？ 
如果您的 DC One Card 上出现负余额，则不能使用儿童免费乘地铁乘车证。负余额是您的 DC One 

Card 上的余额在 $0 以下。当您使余额返回到 $0（或更高数额）时，您将能够使用儿童免费乘地铁乘

车证。您可以检查您目前的余额，在地铁站的‘增加车费’机器上付款。 

问题 11  为什么一些学生会出现负余额？ 
通常，地铁系统要求您为自己的行程付费 — 地铁巴士的车票是固定价格，而地铁车票取决于行程的长

短。即使您没有足够的车费，地铁和地铁巴士车票系统允许您乘一次车，如果您没有足够的车费，就

会导致负余额。在下一次乘巴士或地铁之前，您必须支付该负余额。儿童免费乘地铁乘车证提供免费

地铁乘车服务，但仅限在哥伦比亚特区和五个区域内的车站乘地铁。如果您在哥伦比亚特区之外乘

车，但 DC One Card 上没有足够的车费，您的余额就会变成负余额。儿童免费乘巴士乘车证仅在某些

指定的时段和星期一至星期五允许学生免费乘巴士。如果您在指定时段之外乘地铁巴士，但 DC One 

Card 上没有足够的车费，您的余额就会变成负数。儿童免费乘巴士乘车证可在星期一至星期五早上 5 

时 30 分至 9 时和下午 2 时 至 8 时使用。请查阅随附的宣传单。 

 
问题 12  我如何查看我是否出现负余额？ 
在地铁站‘增加车费’机器上拍扫您的 DC One Card — 会显示您的  DC One Card 上有多少钱和是否有

负余额。您至少需要有 $0，才能使用儿童免费乘地铁乘车证。如果您在出现负余额时尝试进入地铁系

统，检票门不会让您进入，直至您在 DC One Card 中充值。请在网站 www.smartrip.com 为您的 DC 

One Card 登记，并创建 SmarTrip® 在线账户，这样您就可以随时查看您的余额，同时可以查看您是否

实际将儿童免费乘地铁乘车证载入您的 DC One Card。 



问题 13  我如何预防出现负余额？ 
核实您有足够的储值，用于任何您在哥伦比亚特区之外地区乘地铁或在指定的运营时间（早上 5 时 30 

分至 9 时和下午 2 时至 8 时）之外时段乘巴士。详情请查阅常见问题 2。乘地铁时请随身携带额外的

现金。在网站  www.smartrip.com 为您的 DC One Card 登记，并注册参加自动在卡中充值计划（需要信

用卡）。请参阅随附的宣传单。 

 
问题 14  我如何支付负余额？ 
您可以在地铁站的增加车费机器上支付负余额。您可以使用现金或信用卡在增加车费机器上为您的 

DC One Card 充值。 

问题 15  哥伦比亚特区采取哪些措施帮助学生解决和预防负余额造成的

问题？ 
哥伦比亚特区政府最近采取了一项一次性措施，以确保注册参加儿童免费乘地铁计划、在 2015 年 10 

月 20 日之前有负余额的学生现在能够使用免费地铁乘车证。此后，学生必须保证在自己的 DC One 

Card 上保持 $0 或以上的余额，才能使用儿童免费乘地铁乘车证。哥伦比亚特区交通部（DDOT）还编

写了一份宣传单，向学生和家长宣传负余额问题，并在地铁站和学校分发该宣传单。 

 
问题 16  如果我还有其他有关儿童免费乘车计划（巴士或地铁）的问题

或需要帮助，我应当拨打什么电话号码询问？ 
Please call the District Department of Transportation at (202) 673-1740.  

Para asistencia en su idioma, llame al (202) 673-1740.  

Pour obtenir de l’aide dans votre langue, veuillez téléphoner au (202) 673-1740. 

请电洽哥伦比亚特区交通部，电话号码 (202) 673-1740。 

Muốn có thông dịch viên để giúp bạn miễn phí, xin gọi (202) 673-1740. 

በቋንቋዎ እርዳታ ለማግኘት በ (202) 673-1740 ይደውሉ። 

 

 


